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l. Introducdo e
Agradecimentos

Para a criagado deste Manifesto, a equipa dos Amigos p'ra Vida, projeto da Candeia (IPSS),
tragou como objetivos:

Identificar pontos criticos do sistema de Acolhimento
Identificar estratégias para solucionar cada um dos pontos criticos
Deixar a marca do trabalho colaborativo - criar uma rede de parceiros

Projeto dos Amigos p’ra Vida para os préximos anos - linhas de agao

Para tal, o processo de criagcdo deste Manifesto envolveu vérias etapas, passando por
momentos para os quais foram convidadas vérias pessoas com experiéncia no Sistema (e.g.
IPSSs, equipas técnicas de Casas de Acolhimento, ex-acolhidos, familia adotiva/padrinhos
civis, Seguranca Social, Santa Casa da Misericérdia de Lisboa), tendo-se proporcionado
momentos de debate abertos a qualquer inscrito, ou ainda passando por fases em que se
contou com contributos de uma perspetiva cientifica.

Assim, este Manifesto resultou de um trabalho colaborativo entre dezenas de intervenientes
de vérias areas de intervencdo do Acolhimento em Portugal. Agradecemos a todos os que
direta e indiretamente participaram na sua elaboracéo. Foi essencial a experiéncia pratica e
académica de todos para a construcéo deste documento. Agradece-se, de forma especial, a
Ana Paula Rego, Barbara Mourdo Sacur, Catarina Mota, Elisete Diogo, Joana Ribeiro, Joana
Tinoco de Faria, Jodo Pedro Gaspar, Mafalda Fonte, Nadine Santos, Patricia Bacelar, Paulo
Guerra, Rita Francisco, Rosério Farmhouse, Rui Godinho, Suad Conde, Susana Costa Ramalho,
Taciana Mendes que aceitaram o convite de participar enquanto conselho consultivo e
cientifico, trazendo muito valiosos contributos.
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ll. Pontos Criticos/
Areas de Intervencao

1.Medidas Gerais

1.1. Preveng¢do no meio natural de vida
» A criagdo de equipas comunitarias, inseridas nos bairros e comunidades, para dar apoio

imediato as familias, prevenindo o acolhimento das criangas e jovens.

¢ Implementacéo da prescrigéao social, permitindo que criangas em risco possam estar
inseridas em contextos normativos, avaliando estratégias para que as familias consigam
manté-las no seio familiar, prevenindo eventuais retiradas ou contribuindo para a
reintegragao familiar (e.g., equipas desportivas);

1.2. Defini¢ao de prazos claros para as familias de origem

e E essencial definir prazos claros para a reorganizagao das familias de origem de forma
a evitar que as criangas e jovens fiquem a espera, por periodos indefinidos, causando
instabilidade com graves repercussdes para as mesmas;

¢ Criagao de um grupo de trabalho que defina qual deve ser o prazo dado as familias de
origem e em que critérios deve assentar. Esse grupo deveria comecar por analisar
modelos anélogos (e.g., o caso da Andaluzia) e adapta-los ao contexto portugués.

¢ Criagcéo de um protocolo de avaliagédo das familias de origem, de maneira a tornar
possivel a correta avaliagédo do seu potencial, dando-lhe uma verdadeira oportunidade
para que possa existir, de forma segura para a crianga ou jovem, a sua reintegracéo.

1.3. Participagdo da crianca

¢ A participagéao das criangas no processo deve ser garantida, com foco na escuta e na
consideracgao das suas opinides. Deve existir mais formagéao sobre esta tematica, por
parte dos juizes e procuradores, sobretudo nos Tribunais de Familia e Criangas.

1.4. Especializa¢do no acesso a justica

e Defende-se a criagéo de secgdes especializadas nos Tribunais da Relagdo, com a
criacéo de secgdes de Familia e Criangas.

¢ Criacdo de secc¢des de Familia e Criangas em todos os Tribunais de Comarca.

» Defende-se, ainda, a criagéo da figura do Provedor da Crianga.

1.5. Divulgacdo do acolhimento e da realidade da
protecdo da infancia

* E essencial dar a conhecer a realidade do acolhimento em Portugal — residencial e
familiar — a sociedade, através de meios culturais diversificados — introdugéo desta
tematica, tratada de forma séria e com rigor, através da musica, telenovelas, pecas de
teatro, exposigoes, etc.
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2. Bem-estar, saude mental e
condicoes de trabalho dos cuidadores

Considerando que:

Os cuidadores de criangas em acolhimento, sobretudo os cuidadores que trabalham
em casas de acolhimento, lidam com situacdes de elevado desgaste emocional;

O desgaste relacional inerente a relagdo com criangas e jovens em risco e perigo
requer apoio especializado, no sentido da prevencéo do burnout, fadiga por compaixéo
e trauma vicariante, e da promog¢éo de um ambiente de trabalho mais saudavel;

O bem-estar dos cuidadores tem impacto na qualidade do seu trabalho, em particular
na qualidade das relagcdes e interagdes com as criangas e jovens;

A alta rotatividade de cuidadores, muitas vezes associada a baixos salarios,
compromete a estabilidade emocional das criangas acolhidas, sendo essencial uma
melhoria nas condi¢ées laborais para permitir uma diminuigdo dessa rotatividade;

Os requisitos para a contratagdo de educadores nas casas de acolhimento sdo
minimos, o que leva a que muitos se vejam limitados no exercicio da sua funcéo, por
falta de formagéo.

Defende-se:

2.1. Acompanhamento psicolégico e suporte profissional
dos técnicos e cuidadores das Casas de Acolhimento

Criagao de uma rede de sinalizagéo e suporte, capaz de garantir a acessibilidade a
servigos de psicoterapia e apoio emocional.

Apoio psicolégico para os cuidadores que trabalham em casas de acolhimento e
tornar isso viavel, através de acordos com com setor privado e publico.

Acesso facilitado a consultas de psicologia e psiquiatria.
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2.2, Estratégias de Apoio

Supervisdo externa

e SessOes de supervisdo com profissionais externos permitem reflexdo sobre praticas e
partilha de dificuldades emocionais, prevenindo desgaste e promovendo um melhor
desempenho profissional. Estas sdo especialmente relevantes por permitirem que se
devolva a equipa feedback organizacional, relacional e emocional.

¢ Facilitar a existéncia de uma dimensao emocional no contexto de supervisdo e ndo
apenas uma dimensao técnica.

Reunides de equipa

* Reunides periédicas que garantam um espacgo de partilha estruturada, melhorando a
comunicagao interna e alinhando objetivos.

Dindmicas de grupo

¢ Atividades criativas e momentos de lazer, como criagdo de materiais motivacionais ou
organizagédo de encontros informais, que contribuam para a coesédo e bem-estar da
equipa;

* Nomeacao de duplas de cuidadores que fiquem, rotativamente, com o papel de apoiar
emocionalmente os colegas, durante um periodo (e. g, com uma rotatividade quinzenal).

¢ Organizagao de atividades como momentos de convivio e teambuildings para fortalecer
os lagos entre profissionais.

Processos de intervisao

* Apoio intergrupal como estratégia complementar ao apoio psicolégico informal. Um
grupo de apoio que se realize uma periodicidade fixa (e.g., de 15 em 15 dias).

Melhoria de condi¢ées de trabalho

* Reforgo das equipas das Casas de Acolhimento de forma a criar capacidade de gestéo
de todos os desafios, abandonando uma légica de resposta as necessidades basicas e
passando para uma abordagem focada no bem-estar da crianga ou jovem, de forma
abrangente;

* Valorizagéo dos profissionais, nomeadamente ao nivel da remuneragéo, como um
investimento essencial para o bem-estar e qualidade do acolhimento.

* A organizagao dos turnos deve ser flexivel, minimizando o impacto do trabalho rotativo
na saude mental e fisica dos profissionais;

* A previsibilidade e a planificagdo semanal séo essenciais para evitar o desgaste
excessivo, devendo existir sempre espago para ajustes, consoante as necessidades da
equipa;

* A implementagao de novos modelos de gestédo onde as equipas técnicas sdo mais
auténomas e tém a liberdade de tomar pequenas decisdes no dia a dia das organizacdes.

Formacéo e atualizagao profissional

* Promocéo da formagao continua e atualizagao profissional dos cuidadores, priorizando
momentos de formacé&o e workshops para parte ou a totalidade da equipa.
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3. Bem-estar e saide mental das
criancas e jovens em acolhimento

Considerando que:

e Todas as criangas em acolhimento vivenciaram (e vivenciam) experiéncias traumaticas,
ainda que possam néo ser diagnosticadas clinicamente;

» Os problemas psicolégicos de internalizagéo (e.g., depresséao, ansiedade) apresentam um
maior desafio para as equipas técnicas, devido a sua menor visibilidade/exuberancia de
sintomas;

e O diagndstico psicopatolégico adequado € essencial para que a intervengéo seja bem
sucedida;

e As respostas de acolhimento devem ser adaptadas a histdria clinica e necessidades
especificas de cada crianga;

¢ A autonomia das criangas deve ser trabalhada de forma progressiva, através de
educacéo socioemocional e acompanhamento individualizado, mesmo apds os 18 anos;

Defende-se:

3.1. Promocdo do bem-estar e satde mental de criancas
e jovens

* A existéncia de um profissional de salide mental afeto a cada crianga e jovem acolhido;

* A adogao de modelos trauma informed, na intervencéo terapéutica operada junto das
criangas e jovens acolhidos;

* A promogéao de competéncias socioemocionais através da implementacéo de
programas baseados na melhor evidéncia cientifica.

3.2. Promo¢do do ambiente de cariz familiar nas Casas
de Acolhimento

* A criacédo de unidades especializadas para criancgas e jovens que apresentem quadros
complexos, ao nivel psicolégico e psiquiatrico;

¢ A criagdo de um ambiente mais familiar e menos institucional que melhore a relagao
entre cuidadores e criangas e jovens acolhidos, reduzindo o impacto do acolhimento e
promovendo uma adaptagéo mais saudavel;

* Reducéao de formalidades no tratamento entre profissionais e criangas, eliminando
titulos como "Dr(a)." e evitando distingdes formais entre fungdes internas, como cozinha e
limpeza, bem como evitando tratar a Casa de Acolhimento como um mero local de
trabalho;

¢ Estratégias que incentivem um sentimento de pertenga, promovendo vinculos
emocionais e reforgcando a seguranca afetiva das criangas.
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4. Acolhimento Familiar

Considerando que:

¢ O acolhimento familiar deve ser uma medida temporaria, ainda que possa ter um carater
prolongado;

¢ O acolhimento familiar continua a ser uma medida de colocagédo com uma expressao
demasiado reduzida, em Portugal, representando a resposta para, apenas, 5% das
criangas e jovens acolhidos;

e Outros paises, em muito semelhantes a Portugal, tém taxas de acolhimento familiar
substancialmente superiores a taxa de acolhimento familiar no nosso pais;

e As criangas ndo podem ficar indefinidamente a espera de uma decisdo permanente.

Defende-se:

4.1. Modelos de acolhimento flexiveis e mais
envolvimento das familias de acolhimento nas transicées:

¢ A existéncia de modelos de acolhimento flexiveis, incluindo acolhimento de
emergéncia, com familias de acolhimento de emergéncia preparadas para acolher
criangas a curto prazo;

¢ Uma melhor estruturagdo da transigao entre a familia de acolhimento e a adogao,
procurando tomar em considerag&o quem melhor conhece a crianga (i.e., familias de
acolhimento, tal como, no acolhimento residencial, seria importante “dar palco” as casas);

4.2. Rede e ferramentas de apoio mais sélidas

e A construgédo de uma rede de apoio mais sélida, com técnicos e psicélogos que ja
conhecem as criangas, para a continuidade do acompanhamento, apds a saida do
acolhimento;

» A existéncia de grupos de suporte que oferecam um espaco seguro para as familias
partilharem experiéncias, preocupagoes, didvidas, e receberem orientagao especializada;

4.3. Campanhas de sensibilizagao direcionadas e
customizadas

¢ Implementacéo de campanhas de sensibilizagdo mais direcionadas e eficazes, e.g,
acoes especificas para captar familias dispostas a acolher criangas com mais de 10 anos,
que, muitas vezes, ndo sao tidas em conta.

4.4, Criagdo e partilha de uma base de dados/bolsa de
acolhimento nacional

* Criagao e partilha de uma base de dados/bolsa de acolhimento nacional para criangas
e jovens em situagéo de acolhimento residencial, que permitird as equipas de gestao do
acolhimento familiar, em caso de disponibilidade de familias de acolhimento, fazerem
matching e ponderar a alteracédo da medida de colocagédo da crianga ou jovem para
acolhimento familiar. Esta medida vai de encontro ao superior interesse das criangas e
jovens e melhora a gestdo do sistema de protecéo a infancia.
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S. Apadrinhamento Civil

Considerando que:

¢ Existe uma enorme falta de conhecimento relativamente a existéncia do apadrinhamento
civil, bem como do respetivo regime juridico;

¢ Persiste um enquadramento juridico do apadrinhamento civil que contempla apoios
muito reduzidos aos padrinhos civis;

¢ O apadrinhamento civil da resposta a situagées a que nenhuma outra medida ou
procedimento da, permitindo o exercicio cooperativo da parentalidade entre a familia de
origem e os padrinhos civis.

Defende-se:
5.1. Mais divulgagao e formagao sobre Apadrinhamento
Civil

¢ Que o apadrinhamento civil precisa de mais divulgagéo, especialmente em formagdes

sobre adogado como alternativa @ mesma, em situagdo em que esta se mostra
desadequada para dar resposta as necessidades da crianga ou jovem;

¢ Que juizes, advogados e equipas técnicas devem ser formados, obrigatoriamente, sobre
as questdes relacionadas com o apadrinhamento civil, para garantir maior sensibilidade
relativamente a este procedimento e capacidade de o promover e implementar.

5.2. Apoio técnico e econémico aos padrinhos civis

¢ Que os padrinhos civis devem receber apoio técnico para gerirem a relagédo com a
crianga ou jovem e acompanhamento psicossocial continuo para prevenir desisténcias
ou dificuldades no relacionamento, eliminando-se a limitagao legal de apoio até aos 18
meses;

¢ Deve existir um apoio econémico para os padrinhos civis, pelo menos até aos 18 anos da
crianga ou jovem;

¢ Que as transicdes devem ser feitas de forma mais gradual, com maior foco nas etapas
finais e na conclusdo do processo.
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6. Casas de Acolhimento
especializadas e abertas a comunidade

Considerando que:

* Apds o periodo de acolhimento, as criangas podem ter dificuldades de re-adaptagéo ao
contexto familiar original, causando distanciamento emocional e um possivel sentimento
de estranhamento por parte dos pais;

« A falta de apoio psicolégico anterior pode gerar dificuldades acrescidas na adaptagéo e
na gestdo emocional, tornando-se relevante a priorizagado de estratégias para prevenir o
agravamento das mesmas;

e Muitas familias encontram-se em situagao de espera por auxilio por parte dos servigos
do Estado, nomeadamente, no que toca a questao da habitagéo;

¢ O ndmero de criangas migrantes acolhidas tem vindo a aumentar, devido a
circunstancias geopoliticas adversas;

» As dificuldades de comunicagao e compreenséo cultural podem gerar desentendimentos
e agravar problemas emocionais, sendo necessario obter apoio externo

» As criangas migrantes enfrentam traumas associados a separacéo da familia, deslocagéo
e adaptacéo a novas realidades;

* A migracao forcada e a necessidade precoce de trabalhar privam estas criangas de uma
infancia estruturada, aumentando o potencial traumatico na transicdo para casas de
acolhimento;

¢ O ambiente institucional pode ser inicialmente percecionado como rigido devido as
regras e estrutura, por parte de quem nunca as teve;

« A falta de casas especializadas para criangas com diferentes necessidades (saiude
mental, dependéncias, imigragéo, entre outras);

¢ Criangcas com patologias mais severas sdo encaminhadas para casas sem critérios
adequados, dificultando o suporte individualizado e necessario

* A auséncia de especializagao nas casas de acolhimento pode prejudicar o
desenvolvimento emocional e social das criangas sem diagnéstico clinico;

 Profissionais sem formacéo especifica enfrentam dificuldades na gestdo de casos
complexos, impactando a qualidade do acolhimento.
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Defende-se:

6.1. Casas mais abertas a comunidade

¢ Um maior envolvimento da comunidade na dinamica das casas de acolhimento,
respeitando sempre o espaco e a intimidade das criangas e jovens acolhidos;

¢ Equipas multidisciplinares especializadas que contemplem diferentes areas de
necessidade (psicélogos, assistentes sociais, educadores, mediadores culturais,
tradutores, médicos, entre outros).

6.2. Adaptacdo dos espacos e formacgao profissional

» A criacédo de casas especializadas para diferentes necessidades, promovendo um
acolhimento mais adequado;

» A adaptagéo das casas de acolhimento a multiculturalidade, garantindo um ambiente
mais inclusivo;

» A formagao continua dos cuidadores, garantindo que estejam preparados para lidar
com os desafios especificos das criangas acolhidas.

6.3. Aumento de recursos

e Um reforgo financeiro, humano e formativo como elemento essencial para a melhoria
das condigbes de acolhimento;

e Um maior investimento na qualidade dos espagos e na criagdo de infraestruturas
adequadas.

6.4. Revisdo da Legislagao e politicas

» Arevisao das politicas publicas, atendendo as propostas deixadas, de forma a garantir
melhores condi¢ées para profissionais e criangas acolhidas;

* A implementagado de medidas legislativas que assegurem um acolhimento mais
humanizado, eficiente e adequado as necessidades individuais das criangas.
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7. Saida do acolhimento e resposta de
autonomia

Considerando que:

* A autonomia dos jovens em casas de acolhimento deve ser trabalhada desde o primeiro
dia de acolhimento, garantindo que, ao atingirem a idade adulta, estejam preparados para
uma vida independente e integrada na sociedade;

* Muitas criancas imigrantes chegam a idade adulta sem documentacéo oficial, o que
impede o acesso a empregos formais, o direito a salde publica, a inscricdo em
formacdes e cursos técnicos, a obtengao de habitagcéo propria.

* As principais barreiras, na autonomia, séo:

Habitagao Dificuldade em aceder a alojamento estavel e acessivel;

. Falta de acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico apods a
Saude mental , P . P g psiq P
saida do acolhimento;

Emprego Dificuldade na insergédo no mercado de trabalho;

E comum que a documentagao das criangas e jovens

Documentagéo : ~ . : .
s acolhidos nédo esteja regularizada e atualizada;

Desconhecimento sobre gestéo financeira, organizagéo

Falta de preparacéo pratica o .
preparagao p domeéstica e autocuidado;

Vulnerabilidade a situagdes de perigo, como consumo de

Risco de exclusao social . .. i
drogas e envolvimento em atividades ilicitas;

Resisténcia dos jovens a saida do acolhimento devido ao

Medo da autonomia . - )
receio de perder o sentimento de pertencga;

Auséncia de uma rede de apoio apds a saida das casas de
acolhimento.

Solidao e falta de suporte

Defende-se:

7.1. Acordo transversal entre os ministérios

¢ Que cada ministério deve contribuir com respostas concretas para apoiar a
autonomizagéo das criangas e jovens acolhidos;

» O desenvolvimento de protocolos entre ministérios (e.g., Educagao, Emprego,
Habitagao, Salde) para criar programas de integragéo.

7.2. Modelos flexiveis, mistos e graduais

* A promogao de sistemas mistos que ndo imponham uma saida abrupta dos jovens das
casas de acolhimento;
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* A transigao gradual por "degraus de autonomia”, permitindo que os jovens adquiram
independéncia de forma progressiva, isto é: fasear a autonomia em diferentes patamares
gradativos, através dos quais os jovens desenvolvam a sua autonomia nas proprias casas
de acolhimento, podendo posteriormente transitar, eventualmente, para unidades de
pré-autonomia e, depois, para apartamentos de autonomia antes do término do
processo de promogao e protecéo.

7.3. Formacao e desenvolvimento de competéncias

e A existéncia de cursos de competéncias essenciais de autonomia (ex.: gestao
financeira, organizagdo doméstica, competéncias sociais) nas casas de acolhimento;

¢ A capacitagao e o envolvimento dos jovens na tomada de decisdes, incentivando a
autoconfianga e a responsabilidade;

¢ Aintegragao no mercado de trabalho através de programas de estagio e formacées
profissionais adaptadas.

7.4. Apoio continuo e acompanhamento pés-
acolhimento

¢ A garantia de acompanhamento psicolégico e psiquiatrico apds a saida da casa de
acolhimento;

¢ Acriagao de redes de suporte comunitario, assegurando que os jovens tenham pontos
de referéncia, apds a autonomizagéo;

¢ Mentorias e tutorias por adultos de referéncia, com duragéo superior a 6 meses,
oferecendo apoio emocional e orientagéo pratica.

7.5. Responsabiliza¢do do Estado para além das Casas
de Acolhimento

¢ O compromisso do Estado com a autonomia dos jovens deve estender-se para além do
periodo de acolhimento;

e A implementacgéo de politicas publicas que garantam apoio continuado a jovens que
saem das casas de acolhimento.
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lll. Conclusao

A criagcédo deste Manifesto surgiu da nossa ambicao de obter cada vez melhores condigdes e
ir de encontro ao superior interesse de todas as criangas e jovens, sobretudo as que vivem
em contexto de acolhimento em Portugal.

Com este humilde contributo, no ano em que o projeto Amigos p’ra Vida celebra 10 anos de
existéncia, queremos chegar mais longe e trazer este tema para o espago mediatico e deixar
de falar das vidas destas criangas e jovens como “vidas invisiveis”. Queremos que a
sociedade e o Estado assumam a responsabilidade que é gerada pela particular
vulnerabilidade destas criangas e jovens.

Acreditamos que, para o fazer, é essencial criar pontes dentro do Sistema de Promogéo e
Protecéo e, de forma mais abrangente, na protegao da infancia. Juntando os contributos e
esforgos de todos os trabalhadores da infancia, podemos dar a este tema a importancia que
ele sempre teve, mas nunca lhe foi concedida.

N&o saberiamos fazé-lo de outra maneira. Afinal, é Da Relagdo que Nasce a Luz.
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